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VÀ HỘI NHẬP QUỐC TẾ
1. Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng
“Phát triển mạnh khu vực dịch vụ dựa trên nền tảng ứng dụng những thành tựu khoa học và công nghệ hiện đại, nhất là các dịch vụ có giá trị gia tăng cao. Tập trung phát triển mạnh một số ngành dịch vụ như: du lịch, thương mại, viễn thông, công nghệ thông tin, vận tải, logistics, dịch vụ kỹ thuật, dịch vụ tư vấn pháp lý...”.
(Trích Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, tập 1, Báo cáo chính trị của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII tại Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng, mục III.2)
“... Đẩy mạnh cơ cấu lại ngành du lịch, bảo đảm tính chuyên nghiệp, hiện đại và phát triển đồng bộ, bền vững và hội nhập quốc tế; chú trọng liên kết giữa ngành du lịch với các ngành, lĩnh vực khác trong chuỗi giá trị hình thành nên các sản phẩm du lịch để du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Xây dựng, phát triển và định vị thương hiệu du lịch quốc gia gắn với hình ảnh chủ đạo, độc đáo, mang đậm bản sắc văn hóa dân tộc. Đến năm 2030, khách du lịch quốc tế đến Việt Nam đạt 47 đến 50 triệu lượt, du lịch đóng góp khoảng 14 - 15% GDP và nâng tỷ trọng khu vực dịch vụ trong GDP lên trên 50%”.

(Trích Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, tập 1, Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội 10 năm 2021 - 3030, mục V.4)
“... Tiếp tục ban hành và thực hiện các chính sách phát triển du lịch thực sự thành ngành kinh tế mũi nhọn; tập trung quy hoạch và đầu tư để hình thành một số khu du lịch quốc gia tầm cỡ quốc tế. Xây dựng và định vị thương hiệu du lịch quốc gia gắn với hình ảnh chủ đạo, độc đáo, mang đậm bản sắc văn hóa dân tộc. Phát triển đồng thời cả du lịch quốc tế và du lịch trong nước. Phát triển và tăng cường quản lý hoạt động du lịch văn hóa tâm linh, sinh thái, lịch sử. Tập trung giải quyết các điểm nghẽn về kết cấu hạ tầng du lịch, nhất là tình trạng quá tải tại các cảng hàng không, một số cảng biển và cảng thủy nội địa chuyên dùng; cải thiện hạ tầng và chất lượng dịch vụ đường sắt phục vụ khách du lịch”.

(Trích Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII, tập 2, Báo cáo đánh giá kết quả thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2016 - 2020 và phương hướng, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 5 năm 2021 - 2025, mục IV.2)
2. Nghị quyết số 08-NQ/TW, ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị (Khóa XII) về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn

- “Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến lược quan trọng để phát triển đất nước, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành, lĩnh vực khác, nhưng không nhất thiết địa phương nào cũng xác định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn.
- Phát triển du lịch thực sự là ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp, có tính liên ngành, liên vùng, có trọng tâm, trọng điểm, hiệu quả, có thương hiệu và khả năng cạnh tranh cao; xã hội hóa cao và có nội dung văn hóa sâu sắc; tăng cường liên kết trong nước và quốc tế, chú trọng liên kết giữa ngành Du lịch với các ngành, lĩnh vực khác trong chuỗi giá trị hình thành nên các sản phẩm du lịch.
- Phát triển đồng thời cả du lịch quốc tế và du lịch nội địa; tạo điều kiện thuận lợi để nhân dân và du khách quốc tế tham quan, tìm hiểu, khám phá cảnh quan, di sản thiên nhiên và văn hóa của đất nước; tôn trọng và đối xử bình đẳng đối với khách du lịch từ tất cả các thị trường.
- Phát triển du lịch bền vững; bảo tồn và phát huy các di sản văn hóa và các giá trị truyền thống tốt đẹp của dân tộc; bảo vệ môi trường và thiên nhiên; giải quyết tốt vấn đề lao động, việc làm và an sinh xã hội; bảo đảm quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội.
- Phát triển du lịch là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các ngành, của toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ của các cấp ủy đảng; phát huy mạnh mẽ vai trò động lực của doanh nghiệp và cộng đồng dân cư, sự quản lý thống nhất của Nhà nước; tập trung nguồn lực quốc gia cho phát triển du lịch”.

(Trích mục II.1, Quan điểm)
“Nhận thức rõ du lịch là ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp, có tính liên ngành, liên vùng, xã hội hóa cao và nội dung văn hóa sâu sắc; có khả năng đóng góp lớn vào phát triển kinh tế, tạo nhiều việc làm, chuyển dịch cơ cấu kinh tế và tạo động lực cho các ngành, lĩnh vực khác phát triển, đem lại hiệu quả nhiều mặt về kinh tế, văn hóa, xã hội, chính trị, đối ngoại và an ninh, quốc phòng. 

Đổi mới mạnh mẽ tư duy, phát triển du lịch theo quy luật kinh tế thị trường, bảo đảm nhất quán từ quan điểm, mục tiêu, chương trình hành động và có thể chế, chính sách đột phá, đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn.
Nâng cao ý thức của người dân, doanh nghiệp và cộng đồng trong xây dựng, bảo bệ hình ảnh, môi trường, góp phần phát triển bền vững, không ngừng nâng cao uy tín, thương hiệu và sức hút của du lịch Việt Nam”.

(Trích mục III.1. Đổi mới nhận thức, tư duy về phát triển du lịch)

“Hoàn thiện cơ cấu ngành Du lịch, bảo đảm phát triển đồng bộ trong tổng thể phát triển của nền kinh tế quốc dân.

Rà soát, điều chỉnh chiến lược và quy hoạch phát triển du lịch theo hướng tập trung nguồn lực xây dựng các khu vực động lực phát triển du lịch.

Xây dựng và triển khai Đề án cơ cấu lại ngành Du lịch theo hướng ưu tiên đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng du lịch; liên kết chuỗi giá trị đầu vào của các ngành; tập trung phát triển sản phẩm du lịch biển, đảo, du lịch văn hóa, tâm linh, du lịch sinh thái và du lịch cộng đồng có sức hấp dẫn và khả năng cạnh tranh cao; kiểm soát và nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ du lịch theo hướng hiện đại, khác biệt; đổi mới phương thức và nâng cao hiệu quả hoạt động xúc tiến quảng bá gắn với sản phẩm và thị trường; bảo đảm môi trường du lịch an toàn, văn minh...”.
(Trích mục III.2. Cơ cấu lại ngành Du lịch bảo đảm tính chuyên nghiệp, hiện đại và phát triển bền vững theo quy luật của kinh tế thị trường và hội nhập quốc tế)
3. Nghị quyết số 58-NQ/TW, ngày 05/8/2020 của Bộ Chính trị về xây dựng và phát triển tỉnh Thanh Hóa đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045

“Mục tiêu đến năm 2030: Thanh Hóa là tỉnh giàu đẹp, văn minh và hiện đại; một trong những trung tâm lớn của vùng Bắc Trung Bộ và cả nước về công nghiệp năng lượng và chế biến, chế tạo; nông nghiệp giá trị gia tăng cao; dịch vụ logistics, du lịch, giáo dục và đào tạo, y tế chuyên sâu và văn hóa, thể thao; một cực tăng trưởng mới cùng với Hà Nội, Hải Phòng và Quảng Ninh tạo thành tứ giác phát triển ở phía Bắc của Tổ quốc; nơi người dân có mức sống cao hơn bình quân cả nước, các giá trị di sản văn hóa và lịch sử được bảo tồn, phát huy; quốc phòng, an ninh được bảo đảm vững chắc; các tổ chức Đảng và hệ thống chính trị trong sạch, vững mạnh”. 


(Trích, mục II.2)
“Xây dựng tỉnh Thanh Hóa trở thành một cực tăng trưởng mới của khu vực và cả nước với công nghiệp nặng, nông nghiệp quy mô lớn, giá trị gia tăng cao là nền tảng; các ngành công nghiệp năng lượng, công nghiệp chế biến, chế tạo và dịch vụ logistics là đột phá; du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn. 
Phát triển nhanh, đa dạng các loại hình dịch vụ; các sản phẩm dịch vụ chất lượng cao, có giá trị gia tăng lớn. Gắn phát triển du lịch với bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa, dân tộc; giữ gìn cảnh quan, bảo vệ môi trường; bảo đảm quốc phòng, an ninh và trật tự, an toàn xã hội với 3 loại hình mũi nhọn gồm: du lịch biển, du lịch sinh thái cộng đồng và du lịch di sản văn hóa, tâm linh”.


 


(Trích mục III.1 và III.1.4)

4. Văn kiện Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XIX

“Tiếp tục nâng cao năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu của Đảng bộ; phát huy truyền thống văn hóa, lịch sử, khát vọng thịnh vượng và sức mạnh đại đoàn kết toàn dân. Phát triển kinh tế nhanh và bền vững trên cơ sở phát triển công nghiệp nặng, nông nghiệp là nền tảng; công nghiệp năng lượng, công nghiệp chế biến, chế tạo và dịch vụ logistics là đột phá; du lịch là mũi nhọn...”

(Trích Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XIX, nhiệm kỳ 2020 - 2025, mục I.2.1, phương hướng chủ yếu)

“Chương trình phát triển du lịch giai đoạn 2021 - 2025” được xác định là một trong 6 chương trình trọng tâm phát triển kinh tế, xã hội của tỉnh.
(Trích Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XIX, mục I.2.4)
“Khai thác và phát huy hiệu quả tiềm năng, lợi thế, xây dựng du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong kinh tế dịch vụ, thuộc nhóm các tỉnh có ngành du lịch phát triển của cả nước. Trong đó, tập trung rà soát, điều chỉnh, bổ sung quy hoạch các khu, điểm du lịch, làm cơ sở để thu hút đầu tư, khai thác và phát huy tiềm năng, lợi thế đẩy mạnh phát triển du lịch; chú trọng thu hút đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng du lịch, ưu tiên các dự án có sản phẩm du lịch chất lượng cao, độc đáo và khác biệt, để xây dựng hình ảnh, thương hiệu du lịch của tỉnh; quan tâm đào tạo, bồi dưỡng, xây dựng nguồn nhân lực du lịch có chất lượng và tính chuyên nghiệp cao, chú trọng văn hóa ứng xử và phong cách phục vụ; xây dựng môi trường du lịch an toàn, văn minh, nâng cao sức hấp dẫn du khách. Phấn đấu năm 2025, đón 16 triệu lượt khách du lịch, trong đó khách quốc tế 850.000 lượt, đưa du lịch trở thành 1 trong 5 trụ cột tăng trưởng”. 
(Trích Báo cáo Chính trị, Phần thứ hai: Phương hướng, mục tiêu, nhiệm vụ và các giải pháp chủ yếu nhiệm kỳ 2020 - 2025, mục A.IV.3)
Du lịch được xác định là 1 trong 5 trụ cột tăng trưởng, gồm: “Công nghiệp chế biến, chế tạo; Nông nghiệp; Du lịch; Dịch vụ Y tế; Phát triển hạ tầng”.
(Trích Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ XIX, mục I.2.5)
“Tập trung phát triển du lịch biển; du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng; du lịch văn hóa, tâm linh và khám phá thiên nhiên; đưa Thanh Hóa trở thành một trong những trung tâm du lịch của cả nước”.

(Trích Báo cáo Chính trị, Phần thứ hai: Phương hướng, mục tiêu, nhiệm vụ và các giải pháp chủ yếu nhiệm kỳ 2020 - 2025, mục B.I.1.1.2)
“... Đẩy mạnh thu hút đầu tư xây dựng kết cấu hạ tầng du lịch, trước mắt tập trung tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, hỗ trợ các nhà đầu tư đẩy nhanh tiến độ triển khai các dự án du lịch quy mô lớn: Quảng trường biển, trục cảnh quan lễ hội thành phố Sầm Sơn; Quần thể du lịch nghỉ dưỡng sinh thái kết hợp các dịch vụ vui chơi, giải trí cao cấp Bến En; Khu nghỉ dưỡng sinh thái và nhà lưu trú khách du lịch Đảo Ngọc; Flamingo Linh Trường khu B; Khu resort Sao Mai Thanh Hóa... Khai thác hiệu quả các sản phẩm du lịch có lợi thế như: du lịch nghỉ dưỡng biển, du lịch sinh thái, du lịch di sản, du lịch tâm linh. Xây dựng các tuyến du lịch kết nối giữa các khu, điểm du lịch với các di tích lịch sử văn hóa, danh lam thắng cảnh. Tăng cường xúc tiến, quảng bá du lịch, hướng đến thị trường khách nước ngoài”.
(Trích Báo cáo Chính trị, Phần thứ hai: phương hướng, mục tiêu, nhiệm vụ và các giải pháp chủ yếu nhiệm kỳ 2020 - 2025, mục B.1.4)
5. Quyết định số 623-QĐ/TU, ngày 23/7/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa XIX về ban hành Chương trình phát triển du lịch tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2021-2025

“Thực hiện linh hoạt, hiệu quả các biện pháp để vừa phòng chống dịch Covid-19, vừa phục hồi, thúc đẩy phát triển du lịch theo hướng văn minh, thân thiện, an toàn, bền vững và chất lượng cao; huy động tối đa và sử dụng có hiệu quả các nguồn lực để đầu tư, hoàn thiện hệ thống cơ sở hạ tầng du lịch theo hướng đồng bộ, hiện đại gắn với chuyển đổi số, phát triển du lịch thông minh; xây dựng mạng lưới du lịch đa dạng, hình thành một số khu du lịch nổi trội với các sản phẩm du lịch đặc sắc, mang đậm bản sắc văn hóa xứ Thanh và có khả năng cạnh tranh cao; phấn đấu đến năm 2025, du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh, Thanh Hóa trở thành một trong những trung tâm du lịch của cả nước”.


(Trích mục I.1, Mục tiêu chung)
“Phát triển sản phẩm du lịch theo hướng đa dạng loại hình, nâng cao giá trị, chất lượng, gồm: du lịch nghỉ dưỡng biển; du lịch di sản văn hóa, tâm linh; du lịch sinh thái cộng đồng; du lịch mua sắm, giải trí, chăm sóc sức khỏe; du lịch kết hợp sự kiện; du lịch nông nghiệp, nông thôn... Ưu tiên phát triển 3 loại hình sản phẩm có thế mạnh, gồm: du lịch biển; du lịch sinh thái cộng đồng; du lịch di sản văn hóa, tâm linh”.

(Trích mục II.1)
“Tập trung củng cố và gia tăng thị trường khách du lịch phía Bắc và Bắc Trung Bộ. Duy trì vị trí dẫn đầu của du lịch Thanh Hóa trong thu hút khách du lịch phía Bắc đối với du lịch biển, tăng chi tiêu và trải nghiệm của khách du lịch. Mở rộng khai thác thị trường khách du lịch cuối tuần từ thành phố Hà Nội và các đô thị phía Bắc, Bắc Trung Bộ. Từng bước hình thành thị trường khách có nhu cầu tiêu dùng cao cấp từ các đô thị phía Bắc; Mở rộng thị trường khách du lịch nội địa khu vực Nam Trung Bộ và Nam Bộ, khai thác thị trường khách du lịch tiêu dùng cao cấp tại các đô thị Nam Trung Bộ và miền Nam; Khai thác khách du lịch quá cảnh qua Cảng hàng không Thọ Xuân”.


(Trích mục II.2.1)
“Khai thác khách du lịch nghỉ dưỡng và từng bước phát triển khách du lịch văn hóa với thị trường gần (các nước ASEAN, Đài Loan, Nhật Bản, Hàn Quốc, Trung Quốc); thị trường xa (Tây Âu, Bắc Mỹ, Úc)”.


(Trích mục II.2.2)
“Phát triển các tuyến du lịch trên cơ sở các tuyến giao thông (đường bộ, đường thủy, đường sắt, đường hàng không) từ các tỉnh, thành phố kết nối với tỉnh Thanh Hóa và kết nối đến các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh. Định hướng tuyến du lịch là cơ sở để các doanh nghiệp lữ hành nghiên cứu xây dựng, thiết kế các chương trình du lịch đến từng khu, điểm du lịch cụ thể, phù hợp với thị hiếu, yêu cầu của khách du lịch trong nước và nước ngoài”.


(Trích mục II.3)
Phần thứ hai

BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ VĂN MINH DU LỊCH
	BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO

VÀ DU LỊCH
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

	Số: 718/QĐ-BVHTTDL
	Hà Nội, ngày 02 tháng 3 năm 2017


QUYẾT ĐỊNH
VỀ VIỆC BAN HÀNH BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ VĂN MINH DU LỊCH
BỘ TRƯỞNG BỘ VĂN HÓA, THỂ THAO VÀ DU LỊCH
Căn cứ Nghị định số 76/2013/NĐ-CP ngày 16 tháng 7 năm 2013 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch;
Căn cứ Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 02 tháng 7 năm 2015 của Thủ tướng Chính phủ về việc tăng cường công tác quản lý nhà nước, khắc phục yếu kém, thúc đẩy phát triển du lịch;
Căn cứ Thông báo số 11/TB-VPCP ngày 10 tháng 1 năm 2017 của Văn phòng Chính phủ thông báo kết luận của Trưởng ban chỉ đạo Nhà nước về Du lịch tại cuộc họp Ban Chỉ đạo;
Xét đề nghị của Tổng Cục trưởng Tổng cục Du lịch,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Bộ Quy tắc ứng xử văn minh du lịch.
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực từ ngày ký.
Điều 3. Tổng Cục trưởng Tổng cục Du lịch, Chánh Văn phòng Bộ, Giám đốc các Sở Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, Hiệp hội Du lịch Việt Nam và các tổ chức, cá nhân có liên quan tới hoạt động du lịch chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này.
	Nơi nhận:
- Thủ tướng Chính phủ (để báo cáo);
- Phó Thủ tướng CP Vũ Đức Đam (để báo cáo);
- Bộ trưởng (để báo cáo);
- Ban Tuyên giáo TW; Văn phòng Chính phủ;
- Ủy ban VHGDTNTNNĐ Quốc hội;
- UBND các tỉnh/thành trực thuộc TW;
- Các Thứ trưởng Bộ VHTTDL;
- Các cơ quan, đơn vị thuộc Bộ;
- Sở Du lịch, Sở VHTTDL;
- Hiệp hội Du lịch Việt Nam;
- Cổng TTĐT Bộ VHTTDL, TTTT Du lịch (để đăng tải)

- Báo VH, Báo Du lịch, Tạp chí Du lịch (để đăng tải)
Lưu: VT, TCDL (Vụ LH), THg (5b). 
	KT. BỘ TRƯỞNG
THỨ TRƯỞNG

(Đã ký)


Huỳnh Vĩnh Ái


BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ VĂN MINH DU LỊCH

(Ban hành theo Quyết định số 718/QĐ-BVHTTDL ngày 02 tháng 03 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch)

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Khái niệm
Bộ Quy tắc ứng xử văn minh du lịch là những Quy định mang tính chuẩn mực nhằm định hướng hành vi, thái độ, thói quen, cách thức ứng xử văn minh của tổ chức và cá nhân khi tham gia các hoạt động du lịch.

Điều 2. Đối tượng, phạm vi áp dụng
1. Khách du lịch là người Việt Nam đi du lịch trong nước và nước ngoài; người nước ngoài đi du lịch Việt Nam;

2. Các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động kinh doanh du lịch;

3. Cộng đồng dân cư tại các điểm du lịch.

Chương II

NỘI DUNG BỘ QUY TẮC ỨNG XỬ
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1. Tuan thi cac ndi quy, bang chi dan khi di du lich.

2. Xép hang theo thi ty.

3. Di dung gio, ngdi ding cho.

4.Trang phuc lich su, phu hgp.

5.T6n trong su khc biét vé van hoa va cong dong dia phuong.

6. Lén k& hoach trudc khi di du lich.

7.Hanh Iy gon gang.

8. Ung x& van minh, than thién, vui choi lanh manh.

9. Ldy thtic &n, do udng vira dd dung.

10. Tiét kiém néng lugng, bao vé moi trudng.

11. Ung ho cac san phdm va d6 Iuu niém sén xuit tai dia phuong.
12. Khdng chen 1&n, x6 ddy, gdy 6n ao, mét trt tu.

13. Khdng viit réc, khac nhd, di vé sinh va hit thudc 4 bira béi.
14. Khéng pha hoai méi trudng, canh quan khi di du lich.

15. Khdng st dung san pham tir céc loai dong, thuc vat hoang da.
16. Khong ¢6 tinh quay phim, chup anh tai nai khdng dugc phép.
17. Khong Idy d6 khdng thudc vé minh.

18. Khong mua ban hang héa khdng ré nguén goc xudt xd.

19. Khong dén cac khu vuc khdng an toan.

20. Khdng vi pham phap luat khi di du lich

Van minh Tu trong Trach nhiém
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1. Tuan th phap ludt kinh doanh du lich va phép luat lién quan.
2. Niém yét cong khai gia, dich vu.

3.Théng tin trung thuc vé san pham, dich vu.

4. Cung cap dich vy, hang héa dam bao s6 lugng, chét lugng.
5.Thén thién, trach nhiém, ton trong khéch du lich.

6. Canh tranh lanh manh, gid uy tin.

7. (6 tréch nhiém véi moi trudng va xa hoi;

8. Cung cdp ddy du thong tin vé diém dén.

9. San sang ho trg khéch du lich.

10. Khdng cung cap hang héa, dich vu kém chat lugng, khdng ro
nguén goc xudt xa.

11. Khdng chéo kéo, deo bam khéch du lich.

12. Khdng phén biét déi xt véi khach du lich.

13. Khdng Igi dung thdi diém dong khach dé ép khach du lich.
14. Khong xa thai gdy 6 nhiém méi truong.

15. Khéng st dung, gid mao thuang hiéu clia don vi khéc.

Chuyén nghiép Thuong hiéu Chat luong
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1. Ndiloi hay, ctr chi dep, than thién véi khach du lich.

2. Nhiét tinh gitip d& du khéch.

3. Xép hang theo thit tu, khong chen Ian xb ddy tai noi cong cong.

4.Ton trong, gilp d6, uu tién, nhudng dudng cho khch du lich.

5. St dung trang phuc lich sy, pht hgp.

6. Bdo vé canh quan va moi trudng, gi gin vé sinh nai dva ni céng cong.
7.Tudn thi cdc quy dinh, bang chi dan, bién bdo tai cic khu, diém du lich.
8. Gt gin ban sac van héa dan toc.

9. Gilt thai do nha nhan, lich sy khi gidi quyét su c6 ddi vdi khach du lich.
10. Khdng “chéo kéo’, deo bam khéch du lich.

11. Khéng ¢4 1i ni, ct chi thiéu vén hoa, khiém nha véi khéch du lich.
12. Khéng ky thi, phan biét déi xt véi khach du lich.

13. Khdng tranh gianh, gay g6 véi khach du lich.

14. Khong xa rdc, di vé sinh, hit thudc 14 6 nhiing nai khdng dugc phép.
15. Khdng pha hoai canh quan, méi truong.

16. Khdng ban cac san pham tir dong, thuc vat hoang da cho khach du lich.

Hiéu khach Than thién Van minh
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1. Sttdung s&n pham, dich vu ddm bdo vé sinh, an toan phuc vy khach.
2. Cung cdp dd s6 lugng, ding tiéu chudn chatlugng cic dich vu da
quang cdo va ban cho khach.

3.Trang phuclich sy, gon gang, sach sé, cd ban sac.

4.Vé sinh mdi trudng sach sé, trang trong trong va ngoai ca s luu trd
du lich.

5. An can, chu ddo, niém ng, than thién, chuyén nghiép véi khach.

6. Ldng nghe g6p y va chan thanh trong phuc vu.

7. Niém yét cong khai gid va dich vu.

8. Strdung cac vt liéu than thién véi méi truong.

9. (6 trach nhiém v6i cong dong dia phuang.

10. Khdng phén biét déi xt véi khach du lich.

11. Khéng st dung thuang hiéu, loai, hang sao khdng ding dé
quang cdo.

12. Khong xa thai gy téc dong xdu dén mi trudng.

13. Khdng st dung trang thiét bj khong d&m bao an toan dé phuc

vu khach.

14. Khdng lgi dung thdi diém dong khach dé ép gia, cung cp dich vy
kém chét lugng.

Sach sé Than thién Pong bo Chuyén nghiép
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1.Tuén thd phép ludt vé kinh doanh I hanh.

2.Tuvdn trung thuc, ddy dd vé chuang trinh du lich va cac dich vu.
3. Cung cdp day du dich vu theo chuang trinh du lich da cam két.
4. St dung dich vy uy tin, chét lugng, an toan dé phuc vy khach.

5. Canh tranh lanh manh, uy tin.

6. Tich cuc hd trg khch du lich trong truong hgp xay ra rii ro.

7. Hudng dan, khuyén céo vé quy dinh phép ludt, tap quan nei dén
trudc va trong qua trinh di du lich.

8. St dung hudng dan vién dugc cap thé va cd kinh nghiém.

9. Xy dung thuong hiéu Iirhanh.

10. Ung hd dulich ¢6 trach nhiém, déng gop cho kinh & dia phuang.
11. Khéng t6 chiic dua khach t6i noi khéng dam bdo an toan.

12. Khdng dé ngudi nudc ngoai lgi dung “ntp béng” kinh doanh.
13. Khéng st dung thuang hiéu clia doanh nghiép I hanh khac
quéng ba cho san phdm cdia minh.

14. Khong dugc “b roi’, thiéu trach nhiém véi khach.

15. Khong thu lgi bt hgp phép tir khach.

16. Khong phén biét ddi xt véi khach.

Chuyén nghiép Than thién Yéu nghé
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1. Dé cao dao diic nghé nghiép ctia huéng dan vién.

2. Phuc vu khéch theo dlng chuang trinh du lich.

3.Than thién, trach nhiém, nhiét tinh.

4.Ton trong khach.

5.Tich cuc h trg khéch du lich trong trudng hgp xdy ra rii ro.

6. St dung trang phuc pht hgp, lich su.

7. Khuyén cdo khach du lich tuén thd phdp ludt va ton trong van
hoa, tap quén tai diém dén.

8. Khdng dugc cung cdp thdng tin thi€u trung thuc véi khach.

9. Khong dua khéch t6i nhiing nai khong dam bao an toan.

10. Khong dugc truclgi tir khach du lich.

11. Khdng b rai khéch trong trutng hop xay ra sy 6.

12. Khdng tuyén truyén, gidi thiéu sai léch vé dudng I6i, chi truong
cliaDang, Nha nudc va van hda Viét Nam.

13. Khdng phén biét déi xt véi khach.

Chuyén nghiép Than thién Yéu nghé
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1. Cung cp dich vu an toan, van minh than thién.

2. Hung dén khéch st dung phuong tién, cng cu ciu nan, kj néng
thodt hiém trén phuong tién.

3. Kiém tra phuong tién trudc khi khéi hanh.

4. St dung ngudi diéu khién phuong tién chuyén nghiép.

5. An can, niém ng, than thién.

6.Dam bao phuang tién ludn sach sé trong qua trinh phuc vu khéch.
7. (6 tréch nhiém véi moi trudng va xa hoi.

8. Khong st dung cac phuang tién khong dam bao an toan k§ thuat.
9. Khong dé thiéu va sit dung trang thiét bi ctu hd, cttu nan khéng
dam bao chat lugng.

10. Khong van chuyén khéch vao khu vic cdm, khu vic khong
an toan.

11. Khdng tranh gianh khdch, chen lan, gianh dugng khi tham gia
giao thong.

12. Khdng chd qua s6 ngudi theo quy dinh.

An toan Chuyén nghiép Than thién
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1.Tudn tha quy trinh vé sinh an toan thyc phdm trong bdo quén,
chébién thiican, d6 uéng.

2. Niém yét thuc don va gid cong khai.

3. Phuc vy tan tinh, chu déo, chuyén nghiép, an can.

4. Uu tién st dung nguyén liéu cta dia phuong.

5. €6 trach nhiém v6i mai truong va xa hoi.

6. Khong str dung céc nguyén liéu khong dam bao, khéng rd
nguon goc, xuat x.

7.Khong st dung phu gia, nguyén liéu khdng cd Igi cho stic khde
€On nqudi.

8.Khong str dung cac loai ddng, thuc vat hoang da dugc bao vé
dé ché bién mon an.

9. Khong Igi dung thai diém dong khach dé truc lgi.

Vé sinh, an toan Van minh Than thién
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1. Niém yét gia cong khai.

2. Cung cdp thdng tin trung thyc vé san pham.

3.Than thién, nhiét tinh, niém nd.

4. Hé trg khach béo quan, dong gi, van chuyén hang héa.

5. Canh tranh lanh manh, gid uy tin.

6. Uu tién ban cac sén vat cta dia phuong, than thién véi méi trudng.
7. Khdng ban hang gia, hang kém chat lugng, khong rd ngudn géc,
Xudt xi.

8. Khdng “cheéo kéo”, deo bam khéch du lich.

9. Khdng ban gid cao gap nhiéu Ian gid trj cda hang héa.

10. Khdng thu lgi bat chinh tir khéch du lich.

Uy tin Chatluong Than thién
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1.Ddm bdo mai truong canh quan sach sg, than thién.

2. B trinha vé sinh sach s, thing dung réc 6 ni thudn tién.
3.Thén thién, ton trong khach du lich.

4. Lap dat cac bién chi dan, hudng dan du lich ddm bo an toan cho
dukhéch.

5.Dit quay thong tin, bang chi dan tai noi dé thay, dé nhin.

6. Cung cap dich vy tién Igi cho du khach.

7.Ti€p nhan va gidi quyét phan héi cta du khach.

8. (6 tréch nhiém véi moi trudng va xa hoi.

9. Khdng cung cdp dich vu khong ddm bao chét lugng.

10. Khdng dugc tang gia dich vu ma khdng c6 ké hoach.

11. Khong dugc phén biét déi xt véi khéch du lich.

12. Khéng dé cdnh quan méi trudng 6 nhiém, xa thai bura béi.

13. Khdng dé xdy ra tinh trang “chéo kéo”; &n xin, &n may.

14. Khong khuyén khich khach du lich cho tién ngudi an xin, tré em.
15. Khdng dé khach chd dgi qué lau khi xy ra su c6.

Sach sé Hap dan Ban sic Than thién
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